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Informacja zwrotna
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Teraz zajmiemy sie informacjg zwrotng, czyli tym co najbardziej kojarzy sie z ocenianiem
ksztattujacym.

Informacja zwrotna (IZ) jest dialogiem nauczyciela z uczniem; dialogiem, majagcym pomaéc
uczniowi w uczeniu sie.

Najczesciej przyjmuje ona forme komentarza pisemnego lub ustnego do pracy ucznia.

Powinnismy pamietac o niezbednych czterech elementach informacji zwrotnej:

wyszczegdlnienie i docenienie dobrych elementéw pracy ucznia [+ +];

odnotowanie tego, co wymaga poprawienia lub dodatkowej pracy ze strony ucznia [- ];
wskazéwki — w jaki sposéb uczen powinien poprawic prace [A];

wskazéwki — w jakim kierunku uczen powinien pracowac dalej [7].

YV VVYVYY

Nauczyciele, w zaleznosci od rodzaju pracy, specyfiki przedmiotu i etapu edukacji, w rézny sposdb
stosujg cztery elementy 1Z w swoich komentarzach. Oto wypowiedzi nauczycielek edukacji
wczesnoszkolnej i geografii, uczestniczek kursu:
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Aby IZ byta przejrzysta dla uczniow wczesniej ustalilismy (uczniowie otrzymali instrukcje, ktorq wkleili
do zeszytow), ze wprowadzamy symbole poszczegdlnych elementow IZ: dobre elementy dwa plusy
(++), to, co wymaga poprawy — jeden minus (-), wskazowki do poprawy - znak delty (4), wskazowki
do dalszego rozwoju - strzatka w gore (1°). Na poziomie edukacji wczesnoszkolnej dodatkowo
wprowadzilismy kolorystyke symboli i co najwazniejsze catkowicie odstgpitam od stawiania
tzw. pieczgtek. Pozostaty obowiqzujgce w kl. I-lll punkty. RowniezZ ilos¢ ich zdecydowanie zmalata
na rzecz IZ. - Alicja Nehring, edukacja wczesnoszkolna, szkota podstawowa, Torun tak jak bytfo

Staram sie pokazac uczniowi wiecej pluséw jego pracy, niz minuséw. Czasem moje ,,+” i ,—” odnoszg
sie do catej pracy, czasem do poszczegdlnych jej punktow, zaleZy to od jej charakteru. Stosuje
oznaczenia +, + -, -, A\, . W przytoczonym komentarzu wskazowki, w jaki sposéb uczen powinien
poprawic prace - A - podatam przy kazdym zadaniu. Mysle, ze jest to dla ucznia bardziej przejrzyste
przy sporej liczbie zadan. Gdy jakis fragment pracy jest szczegdlnie dobry, np. uczer znalazt nowe
rozwigzanie, podat bardzo nietypowy przyktad, jego sposéb wnioskowania jest niestandardowy,
dostrzegt jakis mato znany fakt, skomplikowang zaleZznos¢ czy prawidfowos¢ — wstawiam emotikonke-
usmiechnietq buzke. Staram sie teZ nakfoni¢ uczniow do refleksji nad swojg pracg, np.:
,Czego sie nauczytes, piszqc prace?”, ,,Jakie widzisz praktyczne zastosowanie poznanych zagadnieri?”,
,Ktora czes¢ zadania byta dla Ciebie butkq z mastem, a ktéra twardym orzechem?” - Beata Pusz,
geografia, LO, Czestochowa

Powinnismy pamietaé, ze - Informacja zwrotna nie jest oceng ucznia, tylko oceng kolejnych
efektow jego pracy. Réwniez powinnismy wierzy¢, ze kazdy z naszych ucznidw jest w stanie poprawic
swojg prace i osiggnac bardzo dobre wyniki. Nasza wiara w ucznia moze go uskrzydli¢, dlatego
w jego pracy zawsze musimy doszukac sie pozytywnych stron. Najlepiej bytoby, gdyby pozytywnych
uwag byto wiecej niz tych, ktére sugerujg poprawe. Jesli poprawiona przez nauczyciela praca zawiera
tylko krytyczny komentarz i jest cata czerwona od poprawionych bfteddw, to przewaznie uczen
nie jest w stanie skorzystaé z uwag nauczyciela. Czasami takg prace uczen od razu wyrzuca do kosza.
Na pewno taki komentarz nie stuzy poprawie pracy. Warunkiem koniecznym przyjecia przez ucznia
krytyki jest jego wewnetrzna swiadomo$¢, ze nauczyciel go akceptuje, jest mu zyczliwy i zalezy
mu na wspotpracy z nim. Uczed moze przestac¢ bac sie krytyki, jesli zauwazy, Zze ona mu pomaga,
ze jest konstruktywna. Dlatego uwagi nauczyciela musza by¢ jasne i konkretne.

Trzeba pamieta¢, ze informacja zwrotna musi by¢ scisle zwigzana z nacobezu. W naszym
komentarzu do pracy ucznia odnosimy sie tylko do tego, co wczesniej zawarlismy w kryteriach
oceniania. Dlatego prace nad oceng ksztattujgca rozpoczynamy przed przystgpieniem do sprawdzania
prac uczniow. Wtasciwie zaczynamy jg w momencie planowania lekgji, czyli przy ustalaniu celu.

Czesto nauczyciele mylg informacje zwrotng z oceng opisowq. Ta ostatnia jest przewaznie
oceng sumujacy, gdyz wystepuje jako opinia o umiejetnosciach i wiedzy ucznia po zrealizowaniu
pewnej partii materiatu, dziatu lub na koniec semestru czy roku szkolnego. Jesli informacja zwrotna
wystepuje na zakonczenie, jako podsumowanie, to nie moze ona jednoczesnie zawiera¢ wskazéwek —
jak poprawié to, co juz zakonczyliémy. Czasami mozemy liczy¢ na to, ze uczen podejdzie refleksyjnie
do naszej oceny opisowej i do naszych nauczycielskich wskazéwek zacznie stosowac sie podczas
realizacji kolejnego dziatu lub w nastepnym semestrze. Jednak nie mozna na to liczyé. Postarajmy sie
towarzyszy¢ uczniowi informacja zwrotng w trakcie jego procesu uczenia sie.

IZ przewaznie nie jest jednorazowa, ma dalszy cigg. Uczen otrzymuje od nas komentarz, zawierajgcy
powyzsze cztery elementy i poprawia swojg prace wedtug naszego komentarza.

Trzeba uwzglednic réwniez takg poprawe, ktéra nie przebiega doktadnie wedtug naszych wskazéwek,
ale jest wykonana wedtug indywidualnego pomystu ucznia. Po poprawieniu uczent oddaje nam swojg
prace do powtdrnego sprawdzenia. Sprawdzamy prace ponownie (czasami tylko poprawione
fragmenty) i po raz drugi dajemy uczniowi IZ. Taki dialog dotyczacy jednej pracy ucznia moze odby¢
sie kilkakrotnie, az do momentu, gdy nauczyciel i uczen beda zadowoleni z efektéw wspdlnej pracy.
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Dobrze jest, gdy nasi uczniowie przyzwyczajg sie do dialogu z nami, dotyczgcego ich pracy i taka
,Wymiana listow” stanie sie norma.

W sprawozdaniu do tego modutu poprosimy cie o zacytowanie dialogu z uczniem, dotyczacego jednej
jego pracy. Przygotuj wiec tak swdj komentarz, aby uczen byt zmuszony ci na niego odpowiedzieé
i zebys ty mogt/a powtdrnie da¢ mu informacje zwrotna.

Wielu nauczycieli uwaza, ze najlepiej jest potaczy¢ stopien i komentarz do pracy. Jednak
z badan (zawartych w ksigzce Jak oceniad, aby uczyc) wynika, ze nie jest to korzystne. Jesli uczniowie
otrzymuja stopien, to nie zwracajg uwagi na komentarz nauczyciela.
Zamiast analizowa¢ uwagi nauczyciela, uczen pordwnuje witasny stopien ze stopniami otrzymanymi
przez innych uczniéw i wdwczas komentarz-recenzja oraz wskazéwki nauczyciela przestajg byc
wazne. Liczy sie tylko to, na jaki stopied ocenit mnie nauczyciel i jak wypadtem na tle innych.
W broszurze pt. Praca wewngqtrz czarnej skrzynki czytamy:

Eksperymentalnie dowiedziono, ze o ile informacja zwrotna w formie recenzji wspomaga uczenie sie,
to w formie stopni szkodzi, a jesli zawiera jedno i drugie, to uczniowie ze szkodg dla uczenia sie
zwracajg uwage na stopien, a ignorujg recenzje.

Przestawianie sie nauczycieli na komentarze przebiegato w rozmaity sposob. Niektdrzy nauczyciele
zrezygnowali w ogdle z wystawiania stopni, niektdrzy wpisywali je tylko do dziennika, ale nie
do uczniowskich zeszytow, a jeszcze inni dawali stopnie, jesli uczern wdrozyt zalecenia zawarte
w recenzji. Pewni nauczyciele spedzali wiecej czasu nad fragmentami pracy, Zzeby informacja zwrotna
byta rzeczywiscie wartosciowa, kosztem oceny reszty pracy lub sprawdzali w danym tygodniu zeszyty
tylko jednej trzeciej ucznidw albo tez sprawdzanie prostych zadan, pozostawiajgc samym uczniom.

Kazdy z nauczycieli sam musi wypracowac wtasng strategie rozdzielenia oceny ksztattujgcej
od oceny sumujacej (stopnia). Nie oznacza to, ze w ocenianiu ksztattujgcym rezygnuje sie ze stopni.
Nie, stopnie towarzysza ocenie sumujgcej, a komentarz ocenie ksztattujacej.

IZ wymaga od nauczyciela znacznie wiecej pracy niz wystawienie oceny. Zabiera
nauczycielowi czas, zmusza go do wnikliwego przemyslenia tematu pracy uczniowskiej, kilkakrotnego
jej sprawdzania, wymaga zastanowienia sie nad dobrymi wskazéwkami dla ucznia, ale pomaga
nauczycielowi w statym towarzyszeniu uczniowi, w jego nauce. Jest to zadanie trudne i wyczerpujace,
zajmuje duzo wiecej czasu niz wystawienie oceny. Powinnismy ten aspekt uwzglednic
w opracowywaniu wtasnej strategii faczenia dwdch sposobdw oceniania.

Nauczyciele, ktdrzy chcg stosowaé ocene ksztattujgcg powinni wypracowac wihasny sposéb
opracowywania informacji zwrotnej i przekazywania jej uczniom. Postarajmy sie znaleié¢ takie
rozwigzanie, ktore potagczy wysitek ze strony nauczyciela i korzys¢ ptynaca z I1Z dla ucznia. Pamietajmy
o czasochtonnosci, komunikatywnosci i umiarze.

Oto kilka sposobdw przekazywania IZ uczniom:

Niektdrzy nauczyciele stosujg rézne kolory dtugopisu dla kazdego elementu 1Z, w ten sposéb unikajg
powtarzania instrukcji — czego dotyczg poszczegdlne czesci komentarza. Inni ustalajg z uczniami,
aby pozostawiali oni okreslone miejsce w pracy na komentarz nauczyciela. Jeszcze inni stosujg 1Z
w formie tabeli, piszg jg na komputerze do wklejenia do zeszytu, czy stosujag umowne znaki
i komentarz przy nacobezu do pracy. Ewa Borgosz natomiast zaproponowata swoim uczniom
wypetnianie tylko prawej strony zeszytu, lewa pozostaje wolna dla komentarzy nauczyciela
lub dla oceny kolezenskiej. Ocena kolezeniska (tego bedzie dotyczyt jeden z nastepnych modutéw
kursu), moze bardzo pomdc nauczycielowi w ograniczeniu czasochtonnosci udzielania uczniom
informacji zwrotne;j.
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Ktopot moze sprawia¢ zachowanie ciggtosci w informacji zwrotnej dotyczacej jednej pracy
ucznia. Uczen moze zgubi¢ prace zawierajgcg komentarz nauczyciela. Nauczyciel moze nie pamietac,
jakich wskazéwek udzielit juz wczesniej uczniowi. Takie ktopoty ,techniczne” tez musimy
indywidualnie rozwigzac, jesli decydujemy sie na stosowanie oceny ksztattujgce;j.

Wielu nauczycieli zastanawia sie:

> lle razy powinno sie pozwoli¢ uczniowi poprawiac te samg prace?

» Czy, jesli za dziesigtym razem praca nadal odbiega od zatozonego przez nauczyciela ideatu,
to czy nadal dawad uczniowi wskazéwki do poprawy i oczekiwac na jej wykonanie?

» Czy uczen zniechecony koniecznoscig wielokrotnego pooprawiania, nie zdecyduje sie
dla Swietego spokoju odpisaé w koricu zadanie z pracy kolegi?

> Kiedy skoriczy¢ poprawianie jednej i tej samej pracy? | kto powinien o tym w koricu
zadecydowac?

» Czy polecenie poprawy powinno dotyczy¢ doktadnie tego samego zadania lub éwiczenia,
czy moze tylko czegos$ zwigzanego z danym zagadnieniem?

» Skad wzig¢ czas na pisanie komentarzy?

> Jak za kazdym razem znalez¢ w pracy ucznia to, co mozna pochwali¢?

Niestety, nie mamy gotowych recept i odpowiedzi na powyzsze watpliwosci i pytania. Moze uda
nam sie wspodlnie w tym module odpowiedzie¢ na cze$s¢ z nich lub udzieli¢ sobie wzajemnie
wskazéwek i podzieli¢ sie zdobytymi doswiadczeniami. Bedzie to jedno z zadar do opisania
w sprawozdaniu z modutu.

Nie zapominajmy réwniez o informacji zwrotnej ustnej. Musimy sie zastanowi¢:

» W jakich sytuacjach bardziej korzystna jest informacja zwrotna ustna, a w jakich pisemna?

» O jakie warunki powinnismy zadba¢ przy dawaniu informacji zwrotnej ustnej?
Czy powinnismy jej udziela¢ uczniowi na forum catej klasy, czy umawiaé sie z uczniami
indywidualnie i kiedy znalez¢ na to czas w szkole?

Informacja zwrotna moze réwniez biec od ucznia do nauczyciela. Nie tylko nauczyciel moze

dawaé uczniom informacje zwrotng na temat jego pracy, ale tez uczen moze rewaniowac sie
nauczycielowi, dajac mu informacje zwrotng na temat sposobdéw i metod nauczania. Jesli nauczyciel
chce wiedzieé, jak dobrze uczy¢, to powinien zapyta¢ najlepszych specjalistdw od tego, czyli wiasnie
uczniow. To oni wiedza, co pomaga im sie uczy¢.
Nie mozna ich oczywiscie zapytaé wprost: Jak chcesz by¢ uczony? Uczen nie umie na takie pytanie
odpowiedzie¢. Powinnismy pobudzaé réznymi pytaniami refleksje ucznidow na ten temat. Mozna
przeprowadzac ankiete, do ktérej pytania utozymy sami albo wraz z nimi. Mozna tez zadawaé pytania
uczniom w dialogu podczas informacji zwrotnej do pracy ucznia, czy w rozmowie indywidualne;j.
Wazine jest, aby uczniowie wiedzieli, ze ich nauczyciel chce ich nauczy¢ i chce wiedzie¢,
jak to najefektywniej robi¢. Wtedy uczniowie zaczynajg postrzega¢ nauczyciela jako sojusznika,
kogos kto traktuje ich z szacunkiem, a nie jako nadzorce wynajetego do ich oceniania i karania.

Nauczyciel powinien wykorzysta¢ uwagi uczniow w dalszej swojej pracy, nie mogg to by¢
tylko same badania. Warto uwzgledni¢ ich zdanie, planujac nastepne swoje lekcje. Nie jest to tatwe —
zapyta¢ ucznia, co sadzi o moim nauczaniu. Duzo wygodniej schowac sie za pozycje autorytetu —
wyksztatconego pedagoga. Wychylenie sie zza tej naszej katedry nie kazdemu sie udaje, ale to jest
ten witasnie wazny krok w kierunku ucznia, stajemy przy nim i nauka staje sie naszg wspdélng sprawa.
Zaczynamy sie dzieli¢ odpowiedzialnoscia z uczniami.
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IZ jest tez istotna dla rodzicow. Mogg oni pomagaé dziecku w nauce, by¢ na biezgco w tym,
co ich dziecko umie, a co powinno jeszcze uzupetni¢. Daje im to mozliwos¢ wspdtpracy
z nauczycielem. W OK zachecamy nauczycieli do Scistej wspdtpracy z rodzicami. Piszgc komentarz
do pracy dziecka, musimy zdawac sobie sprawe, ze jest to tez list do jego rodzicdw. Moze nam
to pomdc przekonac sceptycznych rodzicéw do tego, ze wiecej dowiedzg sie o wiasnym dziecku
z komentarza, niz z wystawionego stopnia. Zachecamy do wspdlnych spotkan: uczen, nauczyciel
i rodzic. Dzieki takim spotkaniom mozemy unikngé niescistosci w przekazywaniu informacji i mozemy
wspdlnie ustali¢ strategie uczenia, ktora bedzie zadowalata wszystkich zainteresowanych.

Zachecamy do zbierania opinii rodzicéw na temat stosowania OK w nauczaniu ich dzieci.
Danuta Sterna

Ponizej zamieszczamy wypowiedzi praktykéw oceniania ksztattujgcego majgcych doswiadczenie
w stosowaniu IZ:

Rodzice sq zadowoleni, Zze prace uczniow oceniane sq za pomocq informacji zwrotnej. Rodzice wiedzq,
co ich dziecko juz umie, potrafi, a co musi nadrobic.

- moje dziecko chetnie czyta informacje i poprawia to co pani napisata,

- jako rodzic chetnie czytam komentarz nauczyciela i staram sie z corkq poprawic to, co zalecita pani,

- to tak jak lekarz - jesli zaleci to, musze to wykonac,

- moge pomagac dziecku w nauce, by¢ z nim na biezgco w tym, co moje dziecko umie, a co powinno
uzupetnic.

Rodzice sq przyzwyczajeni do informacji zwrotnej. - Halina Karwik, edukacja wczesnoszkolna, szkota
podstawowa, Krotoszyn

Mysle, ze lepiej rozumiemy sie z uczniami. Kazdy z komentarzy jest kierowany do konkretnego dziecka
— jest indywidualny. Pozwala mi to rowniez na petniejsze zdiagnozowanie umiejetnosci konkretnych
ucznidw. Fakt, ze musze poswieci¢ duzo wiecej czasu na ,zgranie” wszystkich elementdéw: celdw,
NaCoBeZu, IZ — jednak dzieki temu moi uczniowie chetniej podejmujq dziatania na zajeciach — nie
obawiajq sie ich podejmowania oraz osiggajg wyniki na miare swoich mozliwosci. Jezeli wktad pracy
przektada sie na jej rezultat — mdj czas nie jest stracony. — Alicja Kuziemska-Machowska, j. obcy,
szkota podstawowa, Grudzigdz

»1Z to nie tylko komentarz zapisany pod pracq pisemnq ucznia. To rowniez rozmowa nauczyciela
zuczniem podczas przerwy w klasie, na zajeciach pozalekcyjnych oraz po lekcjach, kiedy sie
na rozmowe z uczniem indywidualnie umawiam.” — Mariola Szczepanowska, biologia, gimnazjum,
Ziebice

Poprositam uczniéow, by w miare mozliwosci przystali mi swoje prace w formie elektronicznej
i by w ciggu dwdch dni od otrzymania poprawionej pracy odestali mi swoje poprawki oraz ewentualne
pytania lub komentarze (dialog). Wyglgda na to, Ze dla uczniow taka forma tez okazata sie
atrakcyjna, gdyz prawie od wszystkich otrzymafam informacje zwrotng, na ktdrq z kolei mogftam
odpowiedzie¢ i w ten sposob wywiqgzat sie miedzy nami dialog. Forma elektroniczna utatwia tez
pisanie I1Z w ten sposdb, ze przygotowuje tabelke z nacobezu tylko raz, wklejam jq do kazZdego
komentarza i wstawiam tylko plusy lub minusy, nie musze poswiecac czasu na jej wydruk, pociecie
kartek, nie martwie sie o tusz i o papier - na koniec polece uczniom, by sami wydrukowali swoje prace
i caty nasz dialog i wkleili je do zeszytow. Szybko tez sie tworzy baza zwrotow ktdre czesto sie
powtarzajq i ktore mozina wklei¢ do wypowiedzi ze schowka (np. "sprawdz w sfowniku, w jaki sposob
uzywa sie") - to znacznie przyspiesza pisanie IZ. — Agnieszka Zychska, j. obcy, LO, Swinoujscie
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Na koniec krotki test, na temat nauczycielskich informacji zwrotnych.

Sprawdz, czy twoja informacja zwrotna zawiera wszystkie pozadane elementy.
We? swojg informacje zwrotng, ktdrg sporzadzites dla ucznia i odpowiedz na pytania:

ukhwn e

13.

Czy napisatas/es$ na poczatku jakas pochwate, jakis komplement?

Czy zwracatas$/es sie do ucznia po imieniu?

Czy twoj komentarz dotyczyt pracy ucznia (a nie samego ucznia)?

Czy w twojej ocenie jest wiecej uwag pozytywnych niz negatywnych?

Czy do kazdej krytycznej uwagi dodatas/e$ sugestie — jak powinna wygladaé prawidtowa
odpowiedz?

Czy zrobitas/e$ ogdlng uwage pomagajacg w przysztosci w osiggnieciu lepszych rezultatow?
Czy zadatas/es uczniowi pytanie zachecajgce go do refleksji nad wykonang pracg?

Czy w swoich komentarzach do pracy ucznia uzytas/es zrozumiatego dla niego jezyka?

Czy kazdy twdj komentarz zostat dostatecznie wyjasniony?

. Czy zasugerowatas/es$ uczniowi, w jakim kierunku powinien dalej pracowac?
. Czy zaoferowatas/es uczniowi pomoc w pokonaniu trudnosci i poprawie jego pracy?
. Czy zaproponowatas/e$ uczniowi (w razie watpliwosci z jego strony) przedyskutowanie

i oméwienie twoich komentarzy?
Czy zrobitas/e$ podsumowanie swoich uwag?

Teraz zlicz punkty, za pozytywne odpowiedzi na pytania dodaj po jednym punkcie.
Jesli ich liczba jest mniejsza od 10, powinnas/niene$ popracowaé jeszcze nad swojg informacja
zwrotna.

Opracowane na podstawie National Centre for Legal Education and Author(s) 1999
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